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Capitolul L INTRODUCERE

Publitrans 2000 S.A. Pitesti conduce si urmireste obiectivele asumate intr-o maniers
legald si eticd. Politica Societatii este de responsabilitate in raport cu angajatii, beneficiarii si toate
celelalte parti interesate.

Publitrans 2000 S.A. Pitesti isi propune sa satisfaca cerinfele beneficiarilor, utilizand
resursele Intr-o maniera responsabila si eficients, actionand pentru prevenirea accidentelor de munci si
a imbolndvirilor profesionale cét si pentru reducerea impactului negativ asupra mediului inconjuritor.

In toate actiunile sale Publitrans 2000 S.A. Pitesti se bazeazi pe profesionalismul, integritatea
morald si spiritul de echipi al salariatilor sai.

Codul etic se constituie intr-un ghid pentru fiecare angajat, astfel incét el si actioneze congtient
si responsabil in toate activititile pe care le desfasoard.

Normele acestui cod se aplica de citre angajatii societatii, in orice moment si indiferent de pozitia
ocupatd in cadrul acesteia, att in relatiile cu colegii cat si in relatiile cu clientii, furnizorii, societatea
civild. comunitatea locala sau alte parti interesate.

Codul etic intdreste angajamentul societdtii fafa de respectarea drepturilor omului, pentru toti
angajatii, si contribuie la crearea de valoare. Este mobilizati toati energia si vigilenta pentru a combate
munca copiilor, munca fortata, traficul de persoane si exploatarea celor mai vulnerabile grupuri
indeosebi imigrantii, precum si pentru a combate orice fel de violentd si discriminare, in special
impotriva femeilor.

In cele din urma, este deosebit de important de retinut ci sistemul de avertizare care permite
oricdrui individ sa raporteze o incilcare sau o presupusa incilcare a Codului etic si a principiilor
acestuia, este acum disponibil nu numaj pentru angajatii propriii, dar si pentru personalul extern s
temporar care lucreaza pentru societate, pentru fofi Jurnizorii de servicii si partenerii externi cu care
socictatea are o relatie contractuald. Acest mecanism este esential si permite identificarea eventualelor
incalcdri ale principiilor, precum si pasil de remediere necesari. Protejarea celor care raporteaza aceste
incalcari fara interes propriu si cu buni-credinta, reprezintd un angajament esential in cadrul societatii.

Codul etic este actualizat in mod regulat siare doud obiective:
- sa stabileascd principiile etice in mod simplu si metodic,
- sa se adreseze tuturor angajatilor si tuturor partilor interesate.

Toti angajatii Societatii trebuie si fie familiarizati cu principiile Codului si s& pund intrebiri
Inainte de a actiona, mai ales daca au indoielj cu privire la conduita, sa fie vigilenti, sa ceara ajutor daca
nu stiu cum s rezolve o dilema etica si si raporteze orice problema sau incélcare a Codului, si nu numai,

Capitolul 2. DEFINITII

Cod etic - ansamblul normelor cu caracter moral la care un grup de persoane trebuie si se
conformeze;

Consilier de eticad - salariat desemnat de conducerea societatii pentru consiliere eticd si
monitorizarea respectarii normelor de conduita;

Parti interesate - actionari, beneficiari, colaboratori, furnizori de servicii/ bunuri, autorititi
publice, institutii specializate ale statului:

Interes public- acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interni si tratatele internationale la care Romaénia este parte (Legeanr.7/ 18.02.2004
si Legea nr.477/ 08.1 1.2004);

Interes personal -orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altii, de citre angajaii societatii/personalul contractual, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii functiei
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(Legea nr.7/ T8.02.2004 51 Legea nr.477/ 08.11.2004);

Conflict de interese - acea situajie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute:

Informatie de interes public - orice informaie care priveste activitdtile sau care rezulta
din activitatile societatii, indiferent de suportul ei;

Transparenta - asigurarca accesului neingridit la informatiile de interes public, transparenta
procesului decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces;

Integritate - caracter integru; sentiment al demnititii, dreptatii si congtiinciozititii, care
serveste drept calduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;

Frauda - sidvirgirea cu rea-credintd, pentru a obtine foloase, a unor acte de atingere a
drepturilor altuia (pagubitoare pentru alta persoani);

Vulnerabilitate - slabiciune in sistemul de reglementare ori control al activitdtilor specifice,
care ar putea fi exploatatd, putdnd conduce la aparitia unei fapte de coruptie;

Dilema - rafionament care pune doua alternative dintre care trebuie aleasd una, desi ambele duc
laaceeasi concluzie sau incurcaturd in care se afla cineva cand este obligat sd aleaga intre douad alternative
cu perspective (aproximativ) egale ;

Risc de coruptie - probabilitatea de materializare a unei amenintari de coruptie care vizeazi un
angajat, un colectiv profesional sau un domeniu de activitate, determinati de atributiile specifice si de
naturd sa produca un impact cu privire la indeplinirea obiectivelor/activitagilor societdtii sau ale unei
structuri din cadrul acesteia;

Ameninfare de coruptie - acfiunea sau evenimentul de coruptie care se poate produce in
cadrul unei activitati specifice societatii;

Materializarea riscului de coruptie - concretizarea unei amenintéari de coruptie, care conduce
la sdvarsirea unei fapte de corupitie.

Sustenabilitate - calitate a unei activiti{i antropice (datorati actiunii omului, cu efecte
asupra reliefului, vegetatiei si climei) de a se desfasura fird a epuiza resursele disponibile si fard a
distruge mediul, deci fara a compromite posibilitatile de satisfacere a nevoilor generatiilor urmétoare.

Drepturile omului sunt "de obicei infelese ca drepturi absolut fundamentale la care o persoana
are in mod inerent dreptul pur si simplu pentru ¢4 el sau ea este o fiintd umani.” Drepturile omului sunt
astfel considerate ca fiind universale (se aplica peste tot) si egalitare (aceleasi pentru totfi). Aceste
drepturi pot exista ca drepturi naturale sau ca drepturi legale, atat in legislatia nationald, cét si in cea
internationald.

Hartuirea - este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuala, care face o persoand sd
se simtd ofensatd, umilitd sau intimidata. Haruirea implicd mai multe incidente si/sau actiuni cu
caracter repetitiv, care constituie har{uire fizica, verbala si nonverbala.

Date cu caracter personal - orice informatic privind o persoani identificats sau
identificabild si care este protejatd in temeiul dispozitiilor legale aplicabile in materie de protecsia
datelor.

Incident de integritate - situagia in care cu privire la un angajat al unei institutii/autoritagi
publice sau intreprinderi publice a fost luatd sau dispusd cel putin una dintre urmatoarele masuri: a)
incetarea disciplinard a raporturilor de muncd, ca urmare a sdvarsirii unei abateri de la normele
deontologice sau de laalte prevederi similare; b) trimiterea injudecatd sau condamnarea pentru sivarsirea
unei infractiuni de coruptic sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului interdictiilor,
incompatibilitatilor, conflictului de interese sau declaririi averilor; ¢) ramanerea definitiva a unui act de
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constatare emis de catre Agentia Nationala de Integritate, referitor laincilcarea obligatiilor legale privind
averile nejustificate, conflictul de interese sau regimul incompatibilitatilor.

Avertizare in interes public - sesizarea ficutd cu buna-credinta cu privire la orice fapta
care presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari,
eficientei, eficacitafii, economicitiii si transparentei.

Avertizor de integritate -este un informator, o persoani care aduce la cunostinta publicului
sau autoritdfilor activititi imorale sau ilegale petrecute intr-un departament guvernamental, o
organizatie publica sau privata, ori o firma.

Sistemul de raportare a iregularititilor -este ansamblul de masuri puse In practicd de
societate pentru a le permite angajatilor si raporteze incalcarile de etica, ale reglementérilor interne
sau ale legislatiei, in conditii de confidentialitate si fara teama de represalii ulterioare.

Societate — Publitrans 2000 S.A. Pitesti

Capitolul 3. PRINCIPII GENERALE

L Principiul legalititii — conform céruia tofi angajatii Publitrans 2000 S.A. Pitesti 1si desfasoara
activitatea in conformitate cu legiletarii, cupoliticile, procedurile si reglementdrile internein vigoare.

2 Principiul profesionalismului -conform caruia toti angajafii societatii au obligatia de a-si
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competen{d, corectitudine, transparenta,
congtiinciozitate, eficacitate si economicitate.

3. Principiul integrititii morale -conform céruia orice angajat al societatii trebuie si evite orice
situatie sau imprejurare in care interesul personal contravine interesului public; In acest sens, este
interzis s solicite sau sa accepte, pentru el sau pentru al{ii, vreun avantaj sau beneficiu, sau si abuzeze
in vreun fel de functia/ postul detinut.

4. Principiul transparentei — conform céruia societatea asigura o prezentare completd si corectd
a informatiilor de interes public prin mijloacele de comunicare disponibile.

5 Principiul libertatii in gandire si exprimare - conform ciruia angajatii societdtii pot si-si
exprime si sd fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravauri.

G Principiul responsabilitatii — conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari ale legii
sau ale bunelor moravuri este datoare si sustina reclamatia/ sesizarea cu date sau indicii plauzibile
privind fapta savarsita.

7. Principiul bunei-credinte — conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in
interes public, facut cu buna-credinga, cu privire la orice fapta care presupune o incdlcare a legii, a
deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administriri, eficientei, eficacitafii, economicitatii si
transparentei.

8.Principiul prioritatii interesului public - principiu conform ciruia angajatii societatii au indatorirea
a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor de serviciu.

Capitolul 4. NORME DE CONDUITA
1. Norme de cond uita ale angajatilor

1.1. Norme generale de conduita ale angajatilor

(1) Toate activitifile din cadrul societatii trebuie si fie prestate intr-un mod profesional si in conformit
cu prezentul cod, procedurile interne ale societatii si prevederile legale in vigoare.

Angajafii trebuie s se comporte intr-un mod civilizat, si manifeste respect in relafiile cu superio
colegii, subordonatii ct si cu clientii societatii, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un clir
favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbali.
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(2) Personalul Publitrans 2000 S.A. trebuie si aibd o tinutd decents si adecvata.

(3) Atunci cand existd o divergenta de opinii, o disensiune intre 2 sau mai mulfi angajati ai societatii,
pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sa dea dovadi
maturitate, sa discute deschis, si analizeze problema, s3-i determine cauzele s sd gaseascd impreun;
modalitate de solutionare a acesteia. Principala premisa de la care pornim este aceea ci fundamenta) av
aceleasi obiective si ca trebuie si gasim Impreuna ciile, resursele sau formele prin care le putem atinge.
(4) Tn cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabili de rezolvare sau doresc o opi
impartiala cu privire la respectiva problema se vor adresa consilierului de etica al societatii. Este bine
orice problemd care apare in relatiile de serviciu intre angajati sa fie analizata si rezolvati cu calm
seriozitate, in scopul prevenirii situafiilor tensionate la locul de munca.

(5) In solugionarea problemelor trebuie s avem o atitudine deschisd, maturd, s fim capabili si ne evaly
pe noi Insine si sd ne asumim propriile erori.

(6) Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara orelor
program, sa aducd prejudicii imaginii societafii. Un comportament in afara orelor de program c¢

alecteaza performantele in serviciu ale angajatului este inacceptabil.

1.2 . Norme specifice de conduiti pe categorii profesionale ( ordinea acestora este in functie de nive
de relationare cu publicul cilitor s impactul pe care un eventual comportament necorespunzitor l-ar as
asupra imaginii societitii):
a) soferi autobuz
politete rutiera - manifestats prin:
- toleranta fatd de greselile celorlalti participanti la traficul rutier:
- evitarea, pe cét posibil, a unor evenimente in trafic;
- lipsa de riposti la unele actiuni agresive ale participantilor la trafic, cum ar fi nerespecta
regulilor de prioritate, semne obscene, Injurii;
- intrarea si iesirea din alveole va fi semnalizati obligatoriu;
- intrarea In alveola este obligatorie; oprirea in stafii se va face in spafiul de siguranta al acestora
- In statii se va Incerca oprirea autobuzului cat mai aproape de trotuar;
tinutii , amabilitate si profesionalism

- tinuta la volan va fi decenta .serioasd, fara excentricitati, astfel fncat si inspire incred
utilizatorilor transportului in comun;

- avand In vedere ci este un salariat care presteaza servicii catre cetifeni va incerca si ia deciz
corecte si in favoarea acestora, in situafii neprevézute in fisa postului sau regulamente, far
incalca regulile de circulatie sau a periclita siguranta celorlalti participanti la trafic;

- sevaacorda atentie deosebitd persoanelor cu dizabilitati, prin facilitarea accesului in mijloac
de transport dotate in acest sens;

- raspunsurile la eventuale intrebiri lamuritoare ale calatorilor ,vor fi amabile si concise;

- fiecare sofer de autobuz va avea in vedere obligatoriu adoptarea unui mod de conduc
preventiv, care sa demonstreze utilizatorilor acestui tip de transport cat si celorlalti parteipe
la trafic ca sunt soferi transport persoane atestati profesional in baza unei pregatiri si examir
a cunostintelor teoretice si practice;

- orice incident petrecut in timpul programului de lucru va fi raportat corect ,pe cét posibil
obiectiv, sefului direct;

- legitimatia de serviciu va fi afisatd la loc vizibil;

b) vanzitoare bilete
politete si amabilitate — manifestate prin:
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- pastrarea unei atitudini binevoitoare fata de clienti;
- vestimentatie adecvati fira tendinte ostentative:
- un comportament cu tact, respectiv stapdnire de sine si calm ,incercand ,pe cat pos
adaptarea la tipologia clientului;
- servire cat mai rapida, evitdnd pierderea timpului cu discutii inutile;
- refuzul de a raspunde provocidrilor unor eventuali clienti nemultumiti;
- legitimatia de serviciu va fi afisati la loc vizibil;
¢) controlor bilete si abonamente
- vestimentatie adecvatd fird tendinte ostentative:
- un comportament cu tact, respectiv stapanire de sine si calm ,incercand ,pe cit posi
adaptarea la tipologia célatorului fraudulos;
- in cazul calatorilor fraudulosi conflictuali se va da dovada de diplomatie, prin incercarea
atragere a publicul calator de partea salariatului ce efectueazi controlul;
- legitimatia de serviciu va fi afisatd la loc vizibil;

1.3. norme de politete si comportament in cadrul societatii pentru toate categoriile de personal s
deviza ,,in politete nu existi ierarhie”
a) - tinuta la serviciu nu va fi neaparat sobré dar nici extravaganta,

- se va evita personalizarea locurilor de munci cu fotografii personale in exces, carti post
animale de plus, etc, care ar duce la decredibilizarea profesionald si nu ar crea o imag
atragatoare societatii;

- apelurile telefonice personale vor fi limitate ca durata si frecventd, ele vor fi cat mai scurte
discrete.

b) - la locul de munci ne intersectam cu persoane a caror personalitate difera de a noastra; treb
ca fiecare si dea dovada de inteligentd in a cunoaste si tolera pe cei cu care lucreaza in colectiv;
- se vor evita glumele pe seama celor pe care ii considersim diferiti de noi, ca si comentar
neplacute;

- aspectul fizic atipic, timiditatea exageratd, imbrdcdmintea originald sau demodata, ticus
verbale, nu vor deveni niciodata subiecte de batjocurd, cu atdt mai mult aluziile deplasate la vi
privata a colegilor;

- se va evita formarea de ,bisericute” in care se discutd rauvoitor si calomnios; In aparenta
»hevinovate”, dar ele pot degenera, atrigandu-va necazuri de ordin penal, deoarece hirtui
morald, intimidarea, defiimarea, cad sub incidenta legii.

- In situatia discutiilor contradictorii nu este acceptatd grosoldnia, lipsa de consideratie, de respe
sau mai rau, agresivitatea;

- lucrul intr-o atmosfera incarcata si ostild duce la scaderea performantelor muneii;

- locul de munca trebuie si fie un teren agreabil de comunicare, care si permitd atinge
obiectivelor profesionale, nu loc pentru certuri personale;

- pentru a pastra statutul de egalitate intre salariatii societtii, Incercati sa respectati regulile
politete inserate mai sus;

¢)- salariatul care are in subordine o echip, are obligatia de a-si Insusi cat mai bine element
interactionare si de a inlesni comunicarea cu membrii acesteia. Eficacitatea unei echipe, depir
foarte mult de acest lucru; el trebuie si se faca disponibil pentru membrii echipei sale si si nu
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inchida niciodata usa dialogului, incercand si cunoasci situatia profesionala si un minim de detalii
referitoare la viata privata a fieciruia;
fard sd lase pe seama echipei sarcinile care-i revin si fara si renunte la puterea de decizie ,salariz
cu functie de conducere nu va ezita s atribuie sarcini si sd urmareasca realizarea acestora;
- respectarea bunelor maniere in relafiile sef — subaltern, consta in respectarea functiei unuia s
competentei celuilalt;
Angajatii societatii au urmatoarele obligatii:

* sd respecte Constitutia, legile tarii, alte reglementari legale aplicabile, codurile specifice de

conduitd prevdzute de legislatie, Regulamentul de organizare si functionare al societatii, procedurile

interne ale societatii;

* sarespecte prevederile prezentului Cod etic si ale Regulamentului Intern;

* sd respecte dispozitiile interne;

* sd actioneze intotdeauna astfel incdt sa nu fie afectatd imaginea societatii;

* sa se comporte civilizat, s& manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii cét si

cu beneficiarii, in vederea desfi@urﬁrii activitagilor zilnice intr-un climat favorabil;

* sd promoveze relafii de serviciu bazate pe responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin

profesional;

*sd evite situatiile care pot determina aparitia unui conflict de interese si/ sau manifestarea

concurentei neloiale si sd completeze o declaratie pe propria rispundere ¢ nu se afla in nici un conflict

de interese;

* s8 nu facd discriminari de orice naturd (vArsta, sex, sinitate, rasi, nationalitate, opinii politice,

confesiune, etc.);

* s nu accepte favoruri, cadouri sau alte beneficii;

*sd nu foloseasca atributiile functiei definute in alte scopuri decét cele care privesc indeplinirea

sarcinilor de serviciu;

* sd respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor profesionale si si nu

le divulge in interes personal, direct sau indirect. Aceste informatii sunt proprietatea societatii si nu

pot fi divulgate persoanelor din afara acesteia.

*sd nu se lase influentagi de interesele personale si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea

sarcinilor de serviciu;

* s@ sesizeze conform procedurilor interne in vigoare cazurile in care li se cere si actioneze

contrar reglementarilor legale In vigoare sau contrar prezentului Cod etic;

* sa sesizeze faptele ilicite de care au cunostinga, conform legislagiei si procedurilor interne in

vigoare (avertizori de integritate).

2. Responsabilitatea managementului societitii

Conducerea societatii trebuie sd respecte valorile si politicile adoptate si si coordoneze activitatea
in conformitate cu acestea. :

Directorii trebuie sa fie model de comportament etic si s promoveze un climat organizational
in care valorile, politicile si standardele de etica ale Societatii si fie cunoscute si respectate.

In cadrul societatii, canalele de comunicare sunt deschise atét dinspre management catre angajai,
dinspre angajati catre management cat si Intre angajati la toate nivelurile ierarhice.

Sa respecte drepturile omului si a legilor - sd promoveze o politica de resurse umane care si
contribuie laprofesionalism, motivatie si satisfactie profesionald pentru toti angajatii prin oferirea de
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oportunitdti de formare, mobilitate $i promovare interni si prin dezvoltarea capacititii profesionale a
fiecarui individ.

Un mediu de lucru fiird nicio forma de hiartuire - conducerea PUBLITRANS 2000 S.A. nu tolereaza nici
un fel de hartuire, discriminare, intimidare, agresiune sau comportament umilitor, fie psihologic,
sexual, fie constituind un abuz de putere. Este responsabilitatea fiecirui individ s& nu se comporte intr-
un mod care ar putea afecta demnitatea st drepturile celorlalfi. Haruirea inseamni orice mod voluntar si
repetitiv de comportament ostil, abuziy sau umilitor, sub forma de comentarij verbale, actiuni sau gesturi
care pun in pericol demnitatea say bunéstarea psihologica a unei persoane $i care provoaci o
deteriorare a mediului de lucru. Hartuirea poate avea mai multe forme (comentarii degradante, Jignitoare sau
obscene, zvonuri sau ridiculizari, ameningdri, cererj de a indeplini sarcini degradante, excluderea si
izolarea persoanelor etc.). In special, harfuirea sexuali reprezintd intimidarea sau constringerea de
natura sexuald si promisiunea nedoriti sauy inadecvati de fecompensare in schimbul favorurilor sexuale.
La nivelul societitii a fost elaborat si implementat un Ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii
la locul de munci, conform ciruia orice comportament, care prin caracterul sau sistematic, poate aduce
atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale ale unuj angajat sau grup de angajati, punand in pericol
munca lor sau degradand climatul de lucru, intrd sub incidenta harguirii morale la locul de munca.

Nediscriminare, diversitate $1 egalitate de sanse — se considerd ca diversitatea este o sursi

sd {ind cont de toate diferentele, astfel incat sa li se ofere tuturor posibilitatea de a fi e insisi. De aceea.
promoveaza o culturd a egalitifii la toate nivelele si se oferd un mediu de lucru deschis si stimulator, f
discriminare, ceea ce contribuie la succesul societdtii. Se promoveaza cgalitatea de sanse §i tratamer
echitabil.

Bunastarea la locul de munca, echilibrul intre viaga profesionala si viata personala- pentru
ca angajafii s& mentina un echilibru bun intre viata profesionali si viata personala si pentru a promova
bundstarea fiecirui individ la locyl de munci, Societatea urmareste si faciliteze un mediu de lucry
favorabil care si fie protectiv si productiv. In acest S€op, s¢ pun in aplicare politici $i mecanisme care
sd faciliteze viata de zi cu zi a fiecarui individ si si Imbunatateasca calitatea vietii la locul de munc:
munca la distantd, concediul parental, solutii pentru o mai buni gestionare a echilibrului dintre viata
profesionald si cea privati, serviciul de asistenfd medicald, zile [ibere platite, prime in bani si
tichete de masi, concediul fird platd pentru rezolvarea unor probleme personale, precum si zile libere
platite acordate cu ocazia anumitor evenimente familiale ( deces, nastere copil etc)

Confidentialitatea datelor cu care e lucreaza - in schimburile s interactiunile zilnice cuy
partile interesate interne say externe, tofi angajatii au obligatia:

* sa protejeze confidentialitatea prin respectarea acordurilor semnate $i a principiilor confidentialitatii
care interzic divulgarea neautorizati;
* sa limiteze strict divulgarea informatiilor, numai catre persoanele vizate si autorizate in mod
corespunzator;
* sd pastreze si sd protejeze toate datele confidentiale pentru care sunt responsabili;
* sd acorde o atentie deosebiti informatiilor scrise si/sau verbale divulgate in spatii publice.

Protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor.

Angajatorul trebuie si pastreze si sa prelucreze Datele cu Caracter Personal ale salariatilor
in scopuri obisnuite derivate din raporturile de muncd, respectiv in scopuri  administrative i
organizatorice. Executarea contractuluj de munci, precum si reglementrile specifice raporturilor de
munca si/sau celor fiscale impun salariatului obligatia de a fumiza Angajatorului anumite Date cy
Caracter Personal, neindeplinirea acestui lucru ducand |a imposibilitatea executarii conforme a



Str. DEPOZITELOR, Nr. 2L - PITESTI e
@ 0248/213573 & 0248/213601 .= 0248/213577 '-g
Nr. Tnreg J2000000183031, Cod Fiscal RO 13008995 Z TU :
Cont curent RO S8BRDE030SV05734310300 B.R.D. Pitesti
% office@publitrans2000.ro; publitrans2000@ publitrans2000.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 20521/2011

publ

AUSTRIA

trans

contractului de munca si/sau a imposibilitatii de conformare cu reglementarile legale specifice
aplicabile din perspectiva raporturilor de munci dintre parti. Salariatul intelege si ia la cunostinti
faptul cd Angajatorul colecteazd, utilizeaza si stocheaza urmitoarele Date cu Caracter Personal ce
apartin acestuia sau persoanelor aflate in intrefinere ori in legaturd cu acesta, in vederea incheierii si
executarii contractului sau de munca: date personale (nume. prenume, adresa, telefon etc), date privind
profesia( CV/certificate/diplome/atestate), date personale de contact, date de localizare, date rezultate
din operatiunile de asigurare a securitatii sistemelor IT sia serverelor utilizate de Angajator.

Utilizarea responsabild a bunurilor Societatii.

Fiecare angajat este de acord sa evite utilizarea incorectd, risipirea sau utilizarea
necorespunzatoare a tuturor resurselor, in special toate resursele materiale (telefon, vehicul, computer
etc). Fiecare angajat reprezintd valorile profesionale ale Societdii in sfera publica si privati, inclusiv pe
refelele de socializare si pe siteurile personale. Prin urmare, exista obligatia de a actiona cu integritate
$i discerndmant profesional atunci cind se exprima opiniile cu privire la subiecte care sunt legate direct

sau indirect de Societate, pentru a pastra imaginea .
3.Practici privind angajarea si angajatii

* Conducerea Societdtii respectd legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la angajare, foloseste
evaluarea obiectiva pe baza procedurilor documentate, interzice orice forme de discriminare, si evita
conflictele de interese si mita.

* Conducerea Societatii asigurd un tratament corect tuturor angajatilor sai §i suport pentru
Imbunatatirea pregitirii profesionale a acestora.

* Conducerea Societatii asigura un mediu propice lucrului in echipd si promoveaza valorile.

* Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul Societdtii, pe baza
pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale. cu respectarea legislatiei in vigoare.

* Conducerea Societdtii respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele privind
salariile acestora. Este interzisi dezvaluirea datelor referitoare la angajafi citre persoane care nu au
nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unor institufii care nu au autorizarea
necesara, fard consimtamantul acestora.

* Angajafii Societatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile Societtii sau prezentul
Cod etic.

4. Norme de conduita in relatia cu beneficiarii

Societatea isi bazeazd relatiile cu  beneficiarii pe practici legale, eficiente si corecte,
construind relafii pe termen lung cu acestia.

Angajatii societatii trebuie;
*sa cunoascd foarte bine serviciile pe care societatea le ofera $i iIn mod special avantajele si
beneficiile relevante pentru fiecare beneficiar:
* sd acfioneze in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile prezentului cod in relatiile cu
beneficiarii i sd nu incerce si obtina avantaje personale prin utilizarea informatiilor confidentiale de
care au cunostinta;
* sd promoveze valorile si principiile etice ale Societdii in relatiile cu beneficiarii, invocand, ori de
cate ori este nevoie, prevederile Codului etic si standardele profesionale ale Societatii;
* sd acorde tratament egal tuturor beneficiarilor;
* s& aibd un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate in relatia cu beneficiarii.
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Conducerea Societatii face publice informatiile generale de care beneficiarul are nevoie si prin
intermediul paginii de internet a acesteia i evalueaza periodic gradul de satisfactie al beneficiarilor
(clientilor). Concluziile rezultate contribuie la imbunitatirea continui a activitatii acesteia.

Conducerea Societatii se angajeazi si mentind relatii comerciale corecte si loiale, in orice situatie,
Isi publica principiile etice care trebuie si ghideze conduita in activitatea curentd atat a angajatilor, cat si
a partenerilor, in special in ceea ce priveste respectarea legilor si reglementirilor, prevenirea oricérei
forme de coruptie, inclusiv traficul de influenta si conflictele de interese si acfioneaza sd o combata prin
respectarea si implementarea Strategiilor Nagionale Anticoruptie. Coruptia activa consti in oferirea sau
promiterea ilegald a unui stimulent pentru o persoand, in mod direct sau indirect, care are ca scop
incurajarea acelei persoane sa actioneze sau sa se abtind de la a actiona. Conceptul de coruptie pasiva se
referd la situatia persoanei corupte. In ceea ce priveste ,fraficul de influentd", acesta consta in oferte,
promisiuni, donatii, daruri sau avantaje de orice naturd oferite direct sau indirect unei persoane pentru
sine sau pentru altii, cu scopul de a o incuraja sa abuzeze sau pentru ¢d a facut un abuz, folosindu-si
influena reala sau asumatd in scopul obtinerii de distincetii, locuri de muncd, contracte sau decizii
favorabile. In ceea ce priveste un eventual conflict de interese, angajatii nu trebuie si ajunga n situatii in
care interesele personale sau interesele familiilor acestora sau ale rudelor apropiate sa intre in conflict cu
interesele Societatii.

5.Norme de conuiti in relatia cu alte partile interesate
Conducerea Societatii isi declard angajamentul de a respecta drepturile omului si libertitile

fundamentale, dispozitiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si in special conventiile privind
eradicarea exploatdrii prin muncd a copiilor, abolirea sclaviei si munca fortata sau obligatorie si
protejarea mediului. Prin urmare, Societatea va solicita, prin relatia contractuald, furnizorilor si respecte
urmatoarele principii fundamentale : sd interzicid munca copiilor sub 15 ani, sa interzica orice formi de
sclavie, trafic de persoane, inrobire prin datorii, munca forfatd sau obligatorie si produsele sau serviciile
create prin aceste mijloace; sd acorde o atentie deosebita categoriilor de Iucritori vulnerabili, in special
imigraniii, garantand practici de recrutare si angajare nediscriminatorii, libertate de miscare si remunerare
$i 54 se asigure c@ acestia isi inteleg drepturile. Termenul ,,munci fortatd sau obligatorie" inseamna orice
lucrare sau serviciu care se cere de la o persoand sub imperiul amenintdrii cu orice fel de pedepse sau
fard a fi remunerate si pentru care munca nu este o actiune efectuati in mod voit.

* Conducerea Societatii respectd si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu

partile interesate.

» In exercitarea functiei, angajatii Societdtii au obligatia de a avea un comportament bazat pe

profesionalism, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare pentru a

cdstiga si a mentine increderea partilor interesate.

* Angajatii Societd(ii se instruiesc, in mod constant, astfel incit sa pund in aplicare cele mai bune

practici, realizdnd schimburi de informatii si idei intr-un mod eficient in relatia cu partile interesate.

* Societatea isi selecteazd furnizorii conform cerintelor legale, avand in vedere capabilitatea acestora

dea fumiza produse/ servicii de calitate cu respectarea reglementirilor in domeniul managementului

calitafii, mediului, securitafii si sdnatatii in munca.

* Receptia produselor/ serviciilor aprovizionate se realizeazi dupd proceduri stabilite si sunt

implementate conform standardelor de referintd. La baza relatiifor cu furnizorii std principiul

avantajului reciproc.

Toate tranzactiile financiare efectuate de Societate se raporteaza in concordantd cu practicile de
contabilitate general acceptate, asa cum sunt stabilite in politicile de contabilitate in vigoare ale Societitii
si stipulate conform reglementarilor legale. Inregistrarile contabile trebuie sa prezinte natura tuturor
tranzactiilor Intr-o manierd corectd si care s nu duci la dezinformare, Societatea este angajati in
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asigurarea transparentei raportirilor sale financiare.

* Conducerea Societatii garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar prelucrarea
acestora se realizeazd prin metode care asigurd transparenti maxima pentru pirtile interesate si care
nu permit accesul tertilor.

6. Norme de cond uitd in relatia cu mass-media

* Societatea recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeazd o comunicare
transparentd catre publicul interesat, prin toate mediile de comunicare. In raport cu societatea
civila, angajatii Societatii actioneaza in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii
pentru imaginea acesteia.

* Angajatii Societatii raspund cu promptitudine, ntr-o manierd completd si fara discriminare, nevoilor
de informare corectd a publicului, cat si solicitarilor de a furniza informatii de interes public. Relatia pe
care societatea o realizeazd cu mass-media beneficiazd de respectarea reciproca a rolului si obligatiilor
pértilor precum si a exigentelor de confidentialitate.

* Fiecare angajat reprezinta valorile profesionale ale Societitii in sfera publica si privatd, inclusiv pe
retelele de socializare §i pe siteurile personale. Prin urmare, existi obligatia de a actiona cu integritate
si discernamént profesional atunci cénd exprima opinii cu privire la subiecte care sunt legate direct sau
indirect de Societate, pentru a pistra imaginea acesteia.

* Solicitdrile externe de orice fel, inclusiv din partea reprezentantilor mass-media, sunt primite prin
Serviciul Relatii Publice i sunt tratate conform procedurilor interne, la nivelul Societatii fiind desemnat
un responsabil cu informatiile publice, conform ceringelor legale in vigoare. Datele de contact ale
persoanelor nominalizate sunt disponibile pe pagina de internet a societdtii la sectiunea Contact.
* Informatiile oferite de Societate sunt explicite, exacte, transparente si complete din punct de vedere al
confinutului, astfel incat sa permita celor cirora le sunt adresate, luarea unor decizii in deplina cunostinta
de cauza.
* Informatiile de interes public cu caracter general, Buletinul Informativ si Raportul privind
implementarea Legii nr. 544/2001 se regisesc pe site-ul Societatii.

7. Norme de conduiti in relatia cu organizatiile politice

*Societatea nu intervine in viata politicd si nu sustine financiar sau logistic vreun partid sau
reprezentant al acestuia, nu organizeaza si nu sponsorizeazi actiuni de campanie electorala.

* Angajatilor societdtii nu le este interzis si simpatizeze sau sa facd parte din formatiuni politice legal
constituite, in conditiile in care preocupirile lor politice nu afecteazi performanta profesionald si nu se
face propaganda la locul de munca.

8. Norme de conduitid in cadrul relatiilor internationale

Angajatii care reprezinta Societatea in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii
si alte activitdti cu caracter internagional au obligatia si promoveze o imagine favorabild {arii i societdtii
in care activeaza.

9. Norme de conduita in relatia ca comunitatea si mediul

* Strategia societdfii se bazeazi pe realizarea de investitii sl activitdti care sunt in conformitate cu
principiile de dezvoltare durabila. De asemenea, Societatea este preocupati de educarea, constientizarea,
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instruirea si motivarea angajatilor pentru crearea culturii organizationale in domeniul protectiei mediului.
Sustenabilitateq este procesul prin care se pot satisface nevoile persoanelor care triiesc in prezent, fard
a afecta resursele generatiilor viitoare. Este important sd se recunoascd faptul ci aceastd definitie se
aplica intregii economii, nu numai organizatiilor. Ea este un tel, un ideal, iar atingerea lui nu poate fi
indeplinitd decat printr-un concept de dezvoltare durabild, alcatuit din trei piloni: economic, de mediu
si social, cunoscut si sub numele de profit, planeta si oameni.

Sustenabilitatea este o solutie pentru ca orice intreprindere sa adopte decizii cit mai prietenoase cu
mediul si care nu au un impact negativ asupra acestuia si a Societdtii. Implementarea principiilor
sustenabilitatii presupune un plan de afaceri cat mai elaborat, pentru a imbunata{i castigurile pe termen
lung si ca profitul sd nu fie primul scop al unui business.

» Angajatii Societatii respectd reglementarile legale in vigoare, sunt constienti de responsabilitatea lor
fata de mediul Inconjurator si comunitate.

10. Norme de conduitd in relatia coleg-coleg. Rezolvarea divergentelor dintre angajati.

« Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproci motivat de faptul ca toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumiri, apdrute intre acestia solutionandu-se fara si afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

«In relaia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens. manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitadnd critica in mod constructiv si
responsabil dacad este cazul, sa impartaseascd din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

« Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, s fie prezent spiritul competitional

care asigurd progresul profesional, opiniile exprimate sd corespunda realitatii, eventualele
nemulfumiri dintre colegi s fie exprimate direct netendentios.

In procesul desfasurarii activitatii profesionale salariatii se confrunta cu situatii care pot
determina aparitia unor conflicte etice. Asemenea conflicte pot apirea intr-o varietate de forme, de la
o dilema relativ neinsemnata la cazuri extreme de frauda si activitagi ilicite similare. Divergenta de
opinii dintre salariati/ salariat si o altd parte interesatd nu constituie, in sine, o problema de etica. Totusi,
faptele si circumstantele in fiecare caz concret trebuie sa fie examinate de catre partile implicate.

Atunci cand existd o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai mul{i angajati ai
Societafil, pentru a nu se genera situatia intr-un conflict este indicat ca persoanele respective si
discute deschis, sd analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate
de solutionare a acesteia in interesul societatii.

in cazul in care persoanele implicate nu gésesc o cale amiabild de rezolvare, sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problema se vor adresa sefului direct. Orice problema
aparutd in relatiile de serviciu intre angajati trebuie analizatd si rezolvata cu calm si seriozitate, in
scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau harfuirea fizica sau verbala.

Capitolul 5. IMPLEMENTAREA CODULUL ETIC

Codul etic este un ghid de comportament pentru fiecare angajat. Implementarea prezentului
Cod etic se bazeazd pe instructiuni si proceduri interne iar prevederile acestuia se aduc la
cunostinia angajatilor, dupa cum urmeaza:
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I. pentru salaria(ii existen{i in statul de functii al societdtii, de cétre conducdtorii locurilor de munci, la
data intrdrii in vigoare a acestuia (prin fise de instruire);

2. pentru noii angajati, de citre personalul Serviciul Resurse Umane, prin intermediul Consilierului de
eticd, inainte ca acestia sa inceapd activitatea.

Orice modificare care intervine in confinutul Codului etic este supusd procedurii de informare
a salariatilor asa cum s-a precizat fa punctul 1.

Codul etic poate fi accesat de pe site-ul societatii.

Orice angajat are dreptul de a solicita clarificari referitoare la aplicarea si respectarea
prevederilor prezentului Cod etic sau referitor la completarea formularului pentru sesizarea
neregulilor conform procedurilor specifice interne in vigoare.

Angajaii  sunt incurajayi  sd raporteze corespunzator orice fel de incdlcare/ nereguld
constatata, avand asigurarea cd nu existd repercusiuni sau alte consecinfe negative pentru persoancle
care raporteazit cu buna-credinta. In practica, tofi angajaiii trebuie si se adreseze superiorului ierarhic
direct pentru orice cerere de clarificare sau intrebare cu privire la interpretarea Codului etic sau pentru
orice suspiciune cu privire la nerespectarea Codului, sau se pot adresa Consilierului de etica direct sau
prin cutia de sesizari pusa la dispozitie de cétre acesta.

Toate sesizirile privind nerespectarea Codului  etic sunt confidentiale. Angajatii sau
colaboratorii pot face reclamatii sau semnala incdleari ale procedurilor interne sau ale legii in cadrul
Societitii, in conformitate cu procedurile interne. cu respectarea prevederilor legale n vigoare.

Consilierului de etica 11 revine responsabilitatea urmdririi modului de tratare a reclamatiilor

si neregulilor. persoana care sesizeaza problema (denumitd si ,avertizor") trebuie sa fi avut cunostinte
personale despre faptele sau comportamentele care fac obiectul sesizdrii i trebuie sd actioneze cu bund
credintd si fard interes propriu. Datele de contact sunt disponibile pe pagina de internet a societatii.

Capitolul 6. RASPUNDERI ST SANCTIUNI

Nerespectarea Codului etic este consideratd un act de indisciplind §i este sanctionatd, in be
prevederilor legale si reglementarilor interne. in vigoare,

In cazul in care existd sesizari din interiorul sau din afara societdtii cu privire la incalcarea
prevederilor prezentului Cod ctic de catre angajati, vor fi efectuate cercetdri administrative, conform
legislatiei in vigoare, de catre Comisia de cercetare disciplinara.

Raspunderea materiald a angajatului societétii se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoa

Cazurile de conduitd inadecvatd si masurile adoptate vor fi popularizate in randul angajatilor,
daca este cazul. cu pastrarea confiden{ialitagii asupra identitatii persoanelor implicate.

Capitolul 7. DISPOZITH FINALE

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod etic este o conditie obligatorie pentru tofi angaj
Societatii, inclusiv pentru personalul delegat sau detasat.

Prezentul Cod etic intrd in vigoare de la data aprobirii de catre Consiliul de Administratie al

PUBLITRANS 2000 S.A. Pitesti.
Dispozitiile prezentului Cod etic se completeaza cu prevederile aplicabile din actele normative in

vigoare.
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